SEGUROS S U ra

Descricao do produto assisténcia empresarial - Plano Basico

1.1.DEFINICOES

USUARIO: é a pessoa fisica ou juridica titular ou usuaria do plano de assisténcia a empresas, contratado junto a
contratante.

IMOVEL: designa a area territorial (terreno + construcdes) da empresa coberta, sempre dentro do territério
nacional, tal como especificado no cadastro.

MANUTENCAO GERAL: designa o conjunto de cuidados técnicos para manter o imdvel em plenas condigdes de
funcionamento. Os servigos a serem prestados pela SEGUROS SURA, no que se referem a Manutencdo Geral,
correspondem a prestacdo de servico ao usuario nas especialidades definidas, englobando conservacdo,

adequacao, restauracao e substituicao preventiva.
EVENTO PREVISTO: evento externo, subito e fortuito, involuntdrio por parte do usuario ou de seus prepostos, que

provoque danos materiais no imovel e/ou resulte em ferimentos nos seus ocupantes, decorrente das seguintes
situagdes:
- ROUBO OU FURTO QUALIFICADO (caracterizado pela destruigdo ou rompimento de obstaculos para
acesso a empresa, como por exemplo, arrombamento);
- INCENDIO / RAIO / EXPLOSAO;
- DANO ELETRICO (caracterizado pela sobrecarga de energia);
- DESMORONAMENTO;
- VENDAVAL / GRANIZO / FUMACA;
- ALAGAMENTO (danos por agua, proveniente subita e imprevistamente de rupturas ou entupimentos da
rede interna de agua);
- IMPACTO DE VEICULOS;
- QUEDA DE AERONAVES.
PROBLEMAS EMERGENCIAIS: eventos subitos, inesperados, ocasionados pela danificagdo ou desgaste de materiais

no imével, independente da ocorréncia de Evento Previsto, que exigem um atendimento imediato para evitar a
seriedade dos danos ou diminuir suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatdrio, com servicos
previstos para as seguintes situagdes:
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- PROBLEMAS HIDRAULICOS: Vazamento em tubulagdes (aparentes), em PVC de 1 a 4 polegadas,
torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga, registros, entupimento de ramais internos em pias,

ralos, vasos sanitdrios e tanques, excluidos entupimentos provenientes da caixa de inspegdo de gordura e
esgoto da empresa;

- PROBLEMAS ELETRICOS: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis
danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados) decorrentes de problemas
funcionais ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupgao de energia na empresa;

- CHAVEIRO: Perda, Quebra da chave na fechadura, roubo ou furto da(s) chave(s) de porta(s) de acesso ao
imovel.

- QUEBRA DE VIDROS: evento subito, imprevisivel, ndo intencional por parte do usuario, que
resulte na quebra de vidros de portas, vitrines e janelas externas, deixando o acesso a empresa

vulneravel.
Obs.: Os tipos de vidros cobertos sdo: canelado, liso ou martelado, sendo transparente e até 4mm de
espessura. A SEGUROS SURA ndo terd responsabilidade sobre a localizagcdo de_vidros coloridos, fumés,

temperados, jateados, especiais ou que estejam fora de linha de fabricacdo. A responsabilidade da SEGUROS

SURA serad tirar o usuario da situacdo emergencial, colocando um vidro transparente ou tapume e o servico

serd encerrado.
FATO GERADOR: em complemento a definicdo do Evento Previsto e Evento Emergencial especificados acima, para
aplicar o limite de cobertura, a assisténcia sera prestada visando atender da melhor forma o usudrio/segurado,
retirando-o da situagdo emergencial. O fato gerador analisado para a assisténcia serd o que esta ocasionando ou
ocasionou o problema, podendo envolver varios componentes ou pontos durante a assisténcia. Ex.: Caso ocorra
um raio ou queda de energia danificando lampada(s), tomada(s) entre outros pontos elétricos do imdvel, sera
prestado o servico para restabelecer a energia e o perfeito funcionamento de todos os pontos, consumindo 1
intervencao, respeitando o limite monetario.
Caso seja um problema isolado sem ligagdo com o “fato gerador”, ex.: o raio ou queda de energia nao afetou a
fiacdo da cozinha e o cliente informa que as tomadas deste cOmodo estdo em curto ou sem funcionar, a
assisténcia podera ser fornecida, descontado do limite de outra intervengdo, caso o usudrio/segurado disponha e
concorde, solicitando neste caso, a abertura de uma nova assisténcia. Uma outra op¢do serd o usuario/segurado
arcar com as despesas extras diretamente com o prestador, para que nao seja consumido o seu limite de
intervencao.
ASSISTENCIA: é o servigo que sera prestado pela SEGUROS SURA, obedecendo-se as condi¢des gerais do contrato.
ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as defini¢des dadas pela Lei Penal Brasileira a esses eventos

ocorridos no imoével, desde que tenham sido oficialmente comunicados as Autoridades Competentes.
PRESTADORES: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da SEGUROS SURA, para
serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus proprios critérios de escolha, para
prestacdo dos servigos em suas varias modalidades.
DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usudrio constante do cadastro.
LIMITE: é o critério de limitagdo ou exclusdo do direito ao servigo de assisténcia a ser prestado, estabelecido em
funcdo de:

a) Modalidade do evento;

b) Valor maximo de cada um dos servigos;

c) Numero maximo de acionamento de um Servigo de Assisténcia por um mesmo usuario dentro do periodo

de 12 (doze) meses.

1.2.PRAZOS / VIGENCIAS
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O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servigo contratado junto a contratante.

1.3.AMBITO TERRITORIAL
Os servigos terdo extensdo para todo o territério brasileiro.

SERVICOS

1.47.1 CHAVEIRO PARA ACESSO AS PORTAS DA ENTRADA DA EMPRESA
Na hipotese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou Furto de chaves), que
impeca o acesso do usuario a(s) porta (a) empresa ou que a empresa fique vulnerdvel devido ao mau
funcionamento, a SEGUROS SURA se encarregara do envio de um chaveiro para realizagdo do servigo, ou seja,
abertura ou conserto e cdpia de chave (simples ou tetra) quando necessario. Ndo estdo previstos para esse servigo
a confecgdo de novas chaves, servicos ligados a estética ou por conveniéncia. Nestes casos as despesas deverao
ser assumidas diretamente entre o usuario e o prestador, ndo tendo a SEGUROS SURA qualquer responsabilidade
pelo pagamento.
Na hipdtese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto), se a residéncia cadastrada ficar vulneravel e for
necessario o conserto, ou a troca de segredo de portas ou fechaduras, a SEGUROS SURA se encarregard do envio
de um profissional para o reparo provisdrio ou, se possivel, o definitivo.

Limite: R$200,00 (duzentos reais) para Problema Emergencial ou Evento Previsto (Material Basico e
Mao de Obra) — 2 intervengdes ao ano
Hordrio de Atendimento: 24 horas.

OBSERVACOES:

a) Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do usudrio a empresa, caso este esteja com
problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves;

b) Servico disponivel para portas e portGes de acesso a empresa;

c) Este servico ndo cobre chave eletrénica em qualquer caso;

d) O custo de execucdo do servico que exceder o limite serd de responsabilidade exclusiva do
usuario;

e) A SEGUROS SURA se responsabiliza exclusivamente pela mao de obra e material basico até o
limite, sendo que qualquer despesa com material ndo bdsico pela Assisténcia, sera de
responsabilidade do usuario.

f) Excepcionalmente para criangas menores de 12 anos, deficiente fisico ou mental, bem como
idosos acima de 60 anos, caso esteja(m) presa(s) em algum comodo da empresa, serd enviado o
profissional para prestar o atendimento;

1.47.2 CHAVEIRO PARA ACESSO AS SALAS DA EMPRESA
Na hipdtese de Problema Emergencial (Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou Furto de chaves), que
impeca o acesso do usuario a(s) porta(s) entrada a Sala, a SEGUROS SURA se encarregard do envio de um chaveiro
para realizagdo do servigo, ou seja, abertura ou conserto e 01 cépia de chave (simples ou tetra) quando necessario.
Ndo estdo previstos para esse servico a confeccdo de novas chaves, servicos ligados a estética ou por
conveniéncia. Nestes casos as despesas deverdo ser assumidas diretamente entre o usudrio e o prestador, ndo
tendo a SEGUROS SURA qualquer responsabilidade pelo pagamento.
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Limite: R$200,00 (duzentos reais) para Problema Emergencial (material basico e m3o de obra) — 2
intervengdes ao ano
Horario de Atendimento: 24 horas.

Observagoes:

a) Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do usudrio a salas da empresa, caso este
esteja com problemas na fechadura da porta ou sem as chaves;

b) Este servico ndo cobre chave eletrénica em qualquer caso;

c) O custo de execugdo do servico que exceder o limite serd de responsabilidade exclusiva do
usuario;

d) A SEGUROS SURA se responsabiliza exclusivamente pela mdo de obra e material basico até o
limite, sendo que qualquer despesa com material ndo bdsico pela Assisténcia, serd de
responsabilidade do usuario

1.47.3 ENCANADOR PARA EVENTO PREVISTO (EXTERNO)
Na hipdtese de Alagamento (danos por 4gua, proveniente subita e imprevistamente de rupturas ou entupimentos
da rede interna de agua), nos casos em que o imoével estiver alagado ou em risco de alagamento em fungdo de
eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do usuario. Para essa situagdo a SEGUROS SURA fard o envio de um
profissional e material bdsico até o limite para conter provisoriamente a situagdo de alagamento.

LIMITE: R$350,00 (trezentos e cinquenta reais) para Evento Previsto-(material basico e mio de obra) - 2
intervengGes ao ano
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

Observacgoes:

1) Para o fornecimento de assisténcia, s6 sera considerado alagamento quando este for causado
por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulacdo, sem a intencdo do
usuario.

2) O usuario devera informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento.

3) Quando a empresa se localizar em edificio em condominio a prestacdo deste servico se limita a
areas privativas da empresa segurada, estando excluidas portando areas comuns do
condominio.

EXCLUSOES:
a) Quebra de parede, teto ou piso;
b) Casos de inundacdo, enchentes ou eventos da natureza;
c) TubulagGes de esgoto e caixa de gordura;
d) Reparos definitivos;
e) Locac¢do de andaime;
f) Custos de execucgdo do servico que excederem os limites;
g) Utilizacdo de qualquer equipamento de detec¢do eletrbnica;
h) Tubula¢des e/ ou conexdes que n3o sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro);
i) Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexd&es fora de linha (flange de amianto, etc.).

1.47.4 ENCANADOR PARA PROBLEMA EMERGENCIAL
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Na hipdtese de Problema Emergencial (Problemas Hidraulicos) - vazamento em tubulagGes (aparentes) em PVC de
1 a 4 polegadas ou em dispositivos hidrdulicos como: torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, boia de
caixa d’agua, caixa acoplada, registros, SEGUROS SURA arcara com o custo de mado-de-obra e material basico até o
limite para a contengdo emergencial, desde que que tecnicamente possivel. Este servigo ndo cobre tubulagdes de
esgoto e caixas de gordura que venham a acarretar alagamento no imodvel.

LIMITE: R$350,00 (trezentos e cinquenta reais) para problema emergencial (material basico e m3o de obra) - 2
intervengOes ao ano
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

Observagoes:
1) O usudrio deverd informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento.
2) Quando a empresa se localizar em edificio em condominio a prestacgdo deste servico se limita a
areas privativas da empresa segurada, estando excluidas portando areas comuns do
condominio.

EXCLUSOES:
a) Quebra de parede, teto ou piso;
b) Casos de inundagdo, enchentes ou eventos da natureza;
c) TubulagGes de esgoto e caixa de gordura;
d) Reparos definitivos;
e) Locacdo de andaime;
f) Custos de execuc¢do do servico que excederem os limites;
g) Utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletronica;
h) Tubula¢des e/ ou conexdes que nio sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro);
i) Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexd&es fora de linha (flange de amianto, etc.).

1.47.5 ELETRICISTA PARA EVENTO PREVISTO (EXTERNO)
Na hipdtese de Evento Previsto (Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia), nos casos de
falhas ou avarias nas instalagdes elétricas da empresa, ocasionadas por raio ou sobrecarga de energia, que
provoquem a falta de energia no imdvel ou em alguma de suas dependéncias comuns. A SEGUROS SURA se
responsabilizard pelo envio do profissional e material bdsico até o limite para realizar os reparos necessarios ao
restabelecimento da energia elétrica desde que que tecnicamente possivel, quando ndo envolver cabine primaria
e/ou gerador de energia.

LIMITE: R$350,00 (trezentos e cinquenta reais) para Evento Previsto (material basico e mio de obra) - 2
intervengGes ao ano
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

EXCLUSOES:
a) Quebra de parede, teto ou piso;
b) Troca ou Instalacdo de fiacao;
c) Portdo Elétrico/ Eletronico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranca, telefone,
interfone, equipamento eletronico, eletrodoméstico e eletroeletrénico, bem como qualquer
servigo ndo descrito nas definicdes;
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d) Locac¢do de andaime;
e) Custos de execucdo do servico que excederem os limites.

1.47.6 ELETRICISTA PARA PROBLEMA EMERGENCIAL
Na hipotese de Problema Emergencial (Problemas Elétricos), nos casos de tomadas queimadas, interruptores
defeituosos, lampadas ou reatores queimados, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de chuveiros
ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados) decorrentes de problema funcional ou que
possam vir a acarretar curto circuito ou interrupcdo de energia na rede de baixa tensdo da empresa. A SEGUROS
SURA se responsabilizard pelo envio do profissional e material basico até o limite, para conter a situagdo
emergencial, desde que que tecnicamente possivel.

LIMITE: R$350,00 (trezentos e cinquenta reais) para Problema Emergencial (material basico e mio de obra) - 2
intervenges ao ano
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

EXCLUSOES:

a) Quebra de parede, teto ou piso;

b) Troca ou Instalagdo de fiagao;

c) Portdo Elétrico/ Eletronico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranca, telefone,
interfone, equipamento eletronico, eletrodoméstico e eletroeletrénico, bem como qualquer
servigo ndo descrito nas definigcGes;

d) Locacdo de andaime;

e) Custos de execugdo do servigo que excederem os limites.
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1.47.7 VIDRACEIRO
Na hipotese de Quebra de Vidros de portas, vitrines ou janelas externas, a SEGUROS SURA se encarregara do
envio de um profissional qualificado para conter a situagdo, quando possivel, executar os servigos definitivos,
arcando com o custo de mdo-de-obra e o material bdsico de reposicdo necessario. O material sera vidro
transparente bdsico (canelado, liso ou martelado, até 4mm de espessura). A SEGUROS SURA ndo terd
responsabilidade sobre a localizagdo de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que estejam
fora de linha de fabricagao.

LIMITE: R$200,00 (duzentos reais) — 2 intervengdes ao ano
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial.
OBS.: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima, serdo de responsabilidade exclusiva do

usuario. A escolha do material basico a ser utilizado fica a critério da SEGUROS SURA, cuja premissa é a resolugdo
do problema em cardter emergencial, visando o ndo agravamento da situagdo. Caso ndo seja possivel a realizagdo
do servico de vidraceiro nos termos acima mencionados, a SEGUROS SURA fornecera a colocacdo de tapume,
neste caso o servico sera encerrado e o prestador ndo voltara para a troca do vidro. A SEGUROS SURA n3do se
responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela manutencdo de questdes estéticas
da empresa.

1.47.8 FIXACAO DE ANTENA RECEPTIVA DE SINAIS
Na hipdtese de Evento Previsto (vendaval, granizo, impacto de veiculos e queda de aeronaves), se ocorrer
deslocamento ou perigo iminente de queda da antena receptiva de sinais, a SEGUROS SURA enviard uma empresa
especializada para realizar o reparo emergencial do sistema de fixacdo da antena ou retira-la para evitar riscos
maiores as areas comuns, desde que tecnicamente possivel.

LIMITE: R$250,00 (duzentos e cinquenta reais) — 1 Interveng¢io ao ano
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial.
Obs.: Os custos de execugao do servigo que excederem os limites acima, serdo de responsabilidade do usuario. A

SEGUROS SURA ndo tera responsabilidade sobre a sintonia dos canais e regulagem da imagem. Caso haja a
necessidade de utilizagdo de andaime, seja por altura (acima de 7 m), por seguranc¢a ou por possibilidade do
agravamento do dano, o pagamento das despesas de locagdo de andaime serd de responsabilidade do usuario.

1.47.9 COBERTURA PROVISORIA DE TELHADOS
Na hipdtese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Desmoronamento,
Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves), quando as telhas forem danificadas e necessitarem
substituicdo, a SEGUROS SURA providenciard, se tecnicamente possivel, a cobertura proviséria do telhado com
lona, plastico ou outro material Apropriado, a fim de proteger provisoriamente o imével.

LIMITE: R$250,00 (duzentos e cinquenta reais) — 2 Intervencdes ao ano
HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.
IMPORTANTE: A responsabilidade pelo conserto do telhado sera exclusivamente do usudrio.

EXCLUSOES:
a) Garantia apds 48 horas da colocagdo da lona;
b) Troca de telhas;
c) Qualquer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beirais;
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d) Servicos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua,
telhados com inclinacdo superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao prestador;

e) Custos de execucdo do servico que excederem os limites acima;

f) Locagao de andaime.

1.47.10 REGRESSO ANTECIPADO

Na hipdétese de Evento Previsto (Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves) ou
Quebra de Vidros, se o responsavel pela empresa estiver em viagem, dentro do territério nacional, e for necessario
o seu regresso em fun¢do de danos ao imdvel, a SEGUROS SURA providenciara uma passagem aérea na classe
econdmica ou outro meio de transporte, a critério da SEGUROS SURA, para o seu retorno.

Com esta finalidade, a SEGUROS SURA poderd usar, negociar, providenciar, compensar, junto as companhias
aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, os bilhetes de transporte do usudrio, caso ele tenha utilizado
esse tipo de transporte, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o retorno do mesmo.

LIMITE: Até RS 500,00 (Quinhentos reais) meio de transporte alternativo a critério da SEGUROS SURA -

2 intervengdes ao ano

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

Obs.: Os custos de execugado do servigo que excederem os limites acima, serdao de responsabilidade exclusiva do
usudrio. Esse servico sera fornecido desde que o usuario esteja a mais de 300 quilometros do local ou o trajeto por
via rodovidria seja superior a 5 (cinco) horas.

1.47.11 RECUPERAGAO DO VEICULO
Na hipdtese de utilizagdo do servico de Regresso Antecipado, se o responsavel necessitar retornar ao local onde
deixou o seu veiculo, a SEGUROS SURA se responsabilizara pelo custo de uma passagem aérea na classe econémica
ou outro meio de transporte, a critério da SEGUROS SURA, para que o veiculo possa ser recuperado.

LIMITE:  Até RS 500,00 (Quinhentos reais) meio de transporte alternativo a critério da SEGUROS SURA —

2 intervengdes ao ano

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

Obs.: Os custos de execugdo do servigo que excederem os limites acima, serdao de responsabilidade exclusiva do

usuario.

1.47.12 LIMPEZA DA EMPRESA

Na hipotese de Evento Previsto (Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos, Desmoronamento, Vendaval), se
houver a necessidade de profissionais para a realizagdo de servigos emergenciais de limpeza, para dar condigdes
de habitagdo a empresa sem descaracterizagdo do evento previsto, a SEGUROS SURA se responsabilizara pelas
despesas decorrentes desse servigo.

Entende-se por condi¢cdoes de habitagcdo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a retirada de sujeiras ou
vestigios do evento que atrapalhem as condi¢bes de habitagdo do imdvel, desde que esta limpeza ndo
descaracterize o evento previsto, fato causador do dano.

LIMITE: RS 1.500,00 (mil e quinhentos reais) — 2 intervencdes/ano
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial
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EXCLUSOES:
a) Atos de vandalismo, invasdo, arrombamento;
b) Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo;
c) Servicos de faxina;
d) Limpeza de bens méveis e residuos que nao tenham vinculo com o evento previsto;
e) Despesa com material;
f) Custos de execucdo do servico que excederem os limites;
g) Locacdo de cacamba para retirada de entulho ou sujeira.

1.47.13 GUARDA OU VIGILANCIA EMERGENCIAL DO IMOVEL
Na hipotese de Evento Previsto (Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento,
Impacto de veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo) se a empresa ficar vulneravel em fungdo de danos
as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra forma de acesso ao imdvel colocando em risco as pessoas e/ou
bens existentes em seu interior, a SEGUROS SURA se encarregara das despesas de um profissional de vigilancia
(sem armamento) para resguardar a empresa, apds tentativa de contengdo emergencial aos locais avariados.

LIMITE: Até R$800,00 (oitocentos reais) ou 2 (dois) dias de protec¢io (o que exceder primeiro) — 2 intervengdes
ao ano

HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

Obs.: Os custos de execugao do servico que excederam os limites acima serdao de responsabilidade exclusiva do
usuario.

O usuario sera responsavel por garantir condiges minimas, ao profissional como por exemplo, disponibilidade de
local coberto e acesso a sanitario, Etc.

1.47.14 MUDANCA E GUARDA-MOVEIS
Na hipdtese de Evento Previsto (Alagamento, Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval,
Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo), a empresa ficar inabitavel ou
existir a necessidade de reparos ou reformas que exijam a transferéncia de moveis e bens pertencentes a empresa
um especifico comodo, a SEGUROS SURA se encarregara das seguintes despesas:
Importante: A indicagdo do local para guarda dos objetos deverd ser fornecida pelo usuario, sendo que o limite é
de ida e volta até uma distancia de 50 km do domicilio

LIMITE: Mudanga (ida e volta) e Guarda-Modveis RS 800,00 (oitocentos reais) - 2 interveng¢des ao ano
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial.

Obs.: Os custos de execugdo do servigo que excederem os limites acima, serdo de responsabilidade exclusiva do
usudrio. Este servico sera oferecido nas capitais e nas cidades com mais de 100.000 habitantes. Para cidades sem
infraestrutura consultar a Central de Atendimento.

1.47.15 TRANSMISSAO DE MENSAGENS URGENTES
Na hipétese em que o usudrio entender necessario, tera a disposicdo a Central de Atendimento 24 horas da
SEGUROS SURA para a transmissdo de mensagens urgentes a pessoas indicadas pelo usudrio, dentro do Territério
Nacional.

LIMITE: LigagGes no Territério Nacional
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HORARIO DE ATENDIMENTO: 24 horas.

1.47.16 MANUTENCAO GERAL
A SEGUROS SURA disponibiliza profissionais aptos para designar servicos de conservagdo e/ou pequena benfeitoria
necessarias a empresa. Os servicos a serem prestados pela SEGUROS SURA, no que se referem a Manutengdo
Geral, correspondem a prestagdo de servigo ao usuario nas especialidades definidas a seguir.
A SEGUROS SURA se encarregard do envio de profissionais qualificados e credenciados, previamente selecionados,
para reparos ou consertos na residéncia do usudrio e/ou reparos e consertos de eletrodomésticos e
eletroeletrdnicos.
A responsabilidade da SEGUROS SURA se limita ao envio dos profissionais nas especialidades abaixo, bem como ao
pagamento do custo de visita e orgamentos dos profissionais, lembrando que os servicos a serem prestados,
correspondem a prestagao de servigos bdsicos ao usudrio nas especialidades definidas a seguir.
Servigos disponibilizados pela SEGUROS SURA:

SERVICOS 24 HORAS:

- Eletricistas;

- Encanadores (exceto orcamento para detecgdo eletrénica de vazamentos);

- Chaveiros.

SERVICOS NO HORARIO COMERCIAL (de segunda a sexta das 8h as 18h):

- Conserto de Eletrodomésticos (linha branca) e Eletroeletronicos (linha marrom);

- Pedreiros;

- Vidraceiros (especialmente para vidros canelados, lisos ou martelados com até 4mm de espessura,
exclusivamente para portas e janelas internas ou externas, sendo excluido todo e qualquer tipo de
espelho e vidro blindado);

- Marceneiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e batentes, exceto mdveis, mobilias,
acessorios, tapetes e carpetes);

- Serralheiros (exclusivamente para portas, portGes, grades e trilhos que ndo contenham partes plasticas,
acrilicas, vidros e madeira). A substituicdo de materiais complementares (roldanas, rodizios, polias e
eixos) sera inclusa na elaboracdo do orcamento mediante disponibilidade do prestador de servicos;

- Pintores.

Importante:

a) Os custos de execugdo do(s) servigo(s) serdo de responsabilidade exclusiva do usuario, obedecendo a uma
tabela de pregos diferenciada, previamente aprovada pela SEGUROS SURA. Os profissionais acima sdo
compostos por pessoas juridicas ou fisicas selecionadas pela rede de prestadores da SEGUROS SURA,
aptos a fornecer servigos com qualidade e garantia;

b) O agendamento para servigos que ndo sejam emergenciais, o prazo para envio do prestador sera de 48
horas, de segunda a sexta-feira;

c) O usuario deverd consultar a Central para se informar se sua cidade possui prestador disponivel. Ndo
haverd deslocamento de prestadores entre municipios, sendo a assisténcia encerrada;

d) Paraconjunto de servigos os orgamentos sdo limitados a no maximo 02 por ano;

e) Nao sera fornecido atendimento para construgdes de cOmodos ou aumento da area construida do imével;

f) Os servigos de eletrodomésticos e eletroeletronicos sdo exclusivamente para: Eletrodomésticos (linha
branca) - linha branca Fogdo, Cooktop, Forno elétrico, Micro-ondas, Refrigerador (Geladeira), Freezer,
Lavadora de Lougas, Lavadora de Roupas, Tanquinho e Secadora de Roupas; Eletroeletronicos (linha
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marrom) - Televisdo (Convencional, Led, LCD e Plasma), Video Cassete, Blu-ray Player, DVD, Aparelho de
Som e Home-Theater;

g) Os consertos de eletrodomésticos ou eletroeletronicos de fabricacdo nacional estdo disponiveis nas
cidades que tenham prestadores credenciados. Ndo haverd deslocamento de prestadores entre
municipios, sendo a assisténcia encerrada;

h) N&o sera fornecido atendimento para constru¢des ou aumento da drea construida do imével, sendo o
servico exclusivo para pequenas benfeitorias do imdvel;

i) A SEGUROS SURA n3o possui engenheiros e/ ou arquitetos credenciados para acompanhamento de
reformas que necessitem de projetos de qualquer natureza para execugdo;

j) A SEGUROS SURA dara 03 meses de garantia sobre os servigos prestados pela nossa rede de prestadores.

LIMITE: Envio de Profissionais para orgamento, sendo os custos dos servigos e da mao de obra

de responsabilidade do usuario - Sem Limite.

1.47.17 LOCAGCAO DE MICROCOMPUTADOR E IMPRESSORA
Em virtude de danos causados por Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e Queda de Aeronaves na
Empresa Assistida, a SEGUROS SURA disponibilizard a locagdo de um microcomputador e impressora pelo prazo a
ser definido pela pessoa usuaria.

Para efetivagdo da locagdo, deverdo ser observadas as condi¢des da Locadora, que podera exigir no ato da locagao
caucgdo em cartdo de crédito e identificagcdo da Empresa Assistida.

A entrega do bem locado sera feita exclusivamente ao principal do cartdo de crédito A SEGUROS SURA
disponibilizard o equipamento em um prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, em dias Uteis em horario comercial.
A locagdo sera disponibilizada somente com a retirada do bem danificado. A Empresa Assistida sera responsavel
pelo custo da locagao.

LIMITE: 7 dias até no maximo R$250,00 (duzentos e cinquenta reais) — 2 Interveng¢des ao ano

HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial

OBS: Havendo falta de estrutura local, a Central de Atendimento fara uma pre-autorizagdo para posterior
ressarcimento dos valores, até valor de limite contatado.

1.47.18 CONSULTORIA ORCAMENTARIA
A Central SEGUROS SURA disponibilizard um servico de informagGes, fornecendo aos usuarios os custos
aproximados de material e mado de obra para servigos basicos.

A responsabilidade da SEGUROS SURA se limita a indicacdo de custos aproximados de material e mao de obra
lembrando que estes podem variar conforme o material ou empresa estimado contratada pelo usuario para
executar o servico, ficando a critério deste a execu¢do ou ndo dos servigcos e aceitacdo dos orgamentos e precos
indicados pelos prestadores.

LIMITE: Sem Limite
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial

1.47.19 CONSERTO DE AR CONDICIONADO
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Havendo a necessidade em decorréncia de defeito técnico (falha ou pane elétrica, eletrénica, mecanica ou outra
que impeca a utilizagdo do produto) do escritério da empresa assistida, a SEGUROS SURA enviard um técnico
especializado para realizar o reparo no aparelho de ar condicionado ou limpeza de filtros, sem remocdo do
aparelho. Exclusdo: desmontagem, reparo do equipamento e limpeza para equipamentos com garantia de fabrica.
Detalhes para manutencgdo corretiva: troca de placa, capacitor, sensores e troca de gas.

LIMITE: R$350,00 (trezentos e cinquenta reais) para mao de obra — 2 intervengdes ao ano
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial
OBS.:
1) Modelos de aparelhos cobertos: Compactos como Split e Mini Split;
2) Havendo falta de estrutura local, a Central de Atendimento farda uma pre-autoriza¢do para
posterior ressarcimento, conforme o custo definido pela SEGUROS SURA.
3) Caso seja necessaria a retirada do produto, mas ndo seja possivel devido as condi¢Ges do
aparelho ou do local de instalacao, a assisténcia serd encerrada.
4) Neste Ultimo caso, também sera autorizado o ressarcimento, descontando a visita do
profissional.
5) Nao cobre material.
6) Estdo elegiveis para o conserto equipamentos com até 06 (seis) anos de idade na data da
ocorréncia do defeito. A idade sera verificada através da nota fiscal de compra ou do n.2 de
série do equipamento.

1.47.20 Estdo excluidos aparelhos de ar-condicionado central, sendo que qualquer troca de pecas
ou motores serdo de responsabilidade exclusiva do usuario.GERADOR PROVISORIO
Em caso de falta de energia na Empresa Segurada, disponibilizada pela concessionaria da cidade, que impossibilite
seu funcionamento, a SEGUROS SURA disponibilizarda um gerador provisério de até 16 KVA para restabelecer a
energia basica no local.

LIMITE: RS 600,00 (seiscentos reais) por evento - 1 intervengdo ao ano

HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial

EVENTO: Raio, Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia)

Obs.: Os custos de execugao do servico que excederam os limites acima serdao de responsabilidade exclusiva do
usuario

Havendo falta de estrutura local, a Central de Atendimento fara uma pre-autorizagdo para posterior ressarcimento
dos valores, até valor de limite contatado.

1.47.21 REPARO DE BEBEDOURO
Em caso de quebra do bebedouro da Empresa Assistida, sera disponibilizado um profissional para ajustes e reparos
desse bebedouro até o limite.
Esta excluido do servico reparo em equipamentos fora de linha, dentro da garantia ou equipamento que ndo
possuem assisténcia técnica credenciada no brasil, limpeza interna e externa, reparo em qualquer parte estética
do equipamento.
Qualquer troca de pegas ou motores serd de responsabilidade exclusiva do usuario.

LIMITE: RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por evento - 2 interven¢des ao ano
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial
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EVENTO: Defeito técnico e Problema emergencial.
Obs.: Os custos de execugao do servico que excederam os limites acima serdao de responsabilidade exclusiva do
usuario

1.47.22 MAO-DE-OBRA ESPECIALIZADA PARA CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS E
ELETROELETRONICOS
Na ocorréncia de defeito técnico com o eletrodoméstico ou eletroeletronico, a SEGUROS SURA arcara com o custo
de mdo-de-obra para conserto. Estardo cobertos exclusivamente os equipamentos de uso doméstico,
pertencentes a residéncia segurada, desde que a garantia do fabricante tenha sido expirada e que tenha peca
disponivel para o conserto.
- LINHA BRANCA
Cozinha-  Fogdo, Cooktop, Forno elétrico, Micro-ondas, Refrigerador (Geladeira), Frigobar, Freezer e
Lavadora de Lougas;
Lavanderia — Centrifuga, Lavadora de Roupas, Lava e Seca, Tanquinho e Secadora de Roupas.
- LINHA MARROM
Televisdo (Convencional, Led, LCD e Plasma), Video Cassete, Blu-ray Player, DVD, Aparelho de Som e Home-
Theater
Os eletrodomésticos e eletroeletrénicos elegiveis para a cobertura devem possuir até 06 (seis) anos de idade na
data da ocorréncia do defeito, conforme plano de cobertura contratado. A idade sera verificada através da nota
fiscal de compra ou do n2 de série do eletrodoméstico.
LIMITE: M3o-de-Obra até R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por evento - 02 Intervengdes ao ano, limitado
a 1 equipamento por intervengao.

EXCLUSOES

1. Decorrente de revisdo ou conserto efetuado por pessoa ou empresa nao indicada pela Central de
Atendimento;

2. Produto Importado e/ou que ndo possua pecas disponiveis para substituicdo e finalizacdo do
conserto;

3. Atendimento durante a Garantia do Fabricante, bem como defeitos em ocorréncia de “recall”;

1. Assisténcia em caso de evento previsto (roubo ou furto, incéndio, raio, explosdo, dano elétrico,
desmoronamento, alagamento, vandalismo, entre outros);

2. Causado por variacdo de tensdo (voltagem) elétrica; utilizacgdo em tensdo (voltagem) elétrica
incorreta ou fora dos parametros indicados no Produto;

3. Produto cujo nimero de identificagdo, do chassi ou de série tenha sido removido e/ou adulterado,

bem como produto com idade acima do determinado para atendimento;

Causado por instalagdo ou montagem incorreta ou inadequada;

Negligéncia do usudrio bem como causado por queda;

Substituicdo de lampadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas, botdes, portas, acessorios, etc.;

Qualquer tipo de conserto para estética (riscos, amassados; desgastes naturais entre outros);

N - &

Quaisquer custos para servicos de instala¢do, desinstalacdo, montagem, desmontagem, limpeza,
lubrificacdo, regulagem, reaperto, alinhamentos, manutencdo de carater periédico ou preventivo do
produto.

9. Caso exista a necessidade de loca¢do de andaime ou escada com altura superior ao praticado (7
metros), o servigo ndo poderad ser disponibilizado.
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1.47.23 VIDRACEIRO ESPECIALIZADO (ESPELHOS)
Em caso de quebra de espelhos a SEGUROS SURA enviard um Prestador para realizar a reparagdo ou troca do
espelho danificado.
Estdo incluidos nesse servigo as despesas de envio e custo de mao- de obra dos profissionais, e materiais basicos
para troca ou reparo do espelho.
Os servigos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Empresarial contratado.

LIMITE: R$ 200,00 (duzentos reais) por evento - 02 Intervengdes ao ano

HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial

OBESERVACAOQ: Quando a empresa do Cliente se localizar em edificio em condominio, a prestagdo deste servigo se
limita as areas privativas, estando excluidas, portanto, as areas comuns do condominio

Havendo falta de estrutura local, a Central de Atendimento fara uma pre-autorizagdo para posterior ressarcimento
dos valores, utilizando como parametro a média gasta pela rede de prestadores na regido arte no maximo o limite
contratado.

1.47.24 CONSERTO DE PORTA ONDULADA
Caso necessario, a SEGUROS SURA enviara um profissional para reparo, em carater paliativo, de porta do tipo
ondulada, para seguranca do estabelecimento. Estdo previstos reparos no conjunto de trancas, travas, chaves e
fechaduras, e ainda a lubrificacdo e limpeza dos trilhos e do conjunto mecanico. Disponivel apenas nas cidades de
S3o0 Paulo e/ou Rio de Janeiro.
Ndo estdo garantidos os reparos emergéncias em decorréncia de impacto de veiculos terrestres ou aéreos ou
roubo/furto e reparos ou mesmo troca das laminas e soleira dos trilhos metdlicos.

LIMITE: RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais) por evento - 2 intervengdes ao ano
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial

1.47.25 COURIER
Em virtude de acidente do Funcionario contratado como office boy ou do Cliente em decorréncia de Acidente que
impossibilite este de locomover-se, mediante comprovante médico a SEGUROS SURA providenciard um courier,
por um periodo de 5 (cinco) dias Uteis, para pagamentos de contas e outros servicos ligados a atividade da
Empresa Assistida.
Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite, estdo excluidos desse servigo o transporte de dinheiro.

LIMITE: RS 500,00 (quinhentos reais) por evento - 2 interveng¢des ao ano
HORARIO DE ATENDIMENTO: Horario Comercial

1.47.26 DESENTUPIMENTO
Em caso de entupimento de tubulagdes de pias, sifées, ralos, vasos sanitarios, calhas e tubulagGes, desde que
pertencentes e localizadas no terreno e drea construida do imodvel e que todas as caixas de inspe¢do sejam
conhecidas ou indicadas por planta, a Assisténcia Empresarial se encarregara das despesas com mao de obra de
um Prestador necessarias para desentupimento.

Em caso de entupimento da caixa de gordura (aparente ou acessivel através de tampas ou grelhas removiveis) ou
tubulacdo de esgoto, que cause ou possa causar transbordo, devido a falta de escoamento dos detritos, a
SEGUROS SURA enviara um profissional para executar a limpeza e desobstrugdo da caixa de gordura, executando a
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remocdo e raspagem das placas e/ou o desentupimento da tubulacdo de esgoto, conforme necessidade e limite
contratado.

LIMITES: Até: RS 350,00 por evento e maximo de 2 intervengdes ao ano

Riscos Excluidos:

- Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuario;

- Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por chuvas,
transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

- Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou ainda acionados diretamente pelo
interessado, sem prévia autorizagao;

- Remanejamento ou remogédo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdvel (mdveis, quadros, etc.),
que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a normal execugdo do servigo de assisténcia;

- Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;

- Equipamentos de sucgdo (bombas, caminhdes, caldeiras, etc.);

- Equipamentos de detecgao eletrbnica;

- Caixas com capacidade superior a 60L (padrdo residencial);

- TubulagGes de esgoto superiores a 30 metros;

- Falta de conservagdo dos encanamentos, bem caixa de gordura (avarias prévias);

- Servico de desobstrucdo ou desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a caixa;

- Remogdo ou transporte de dejetos e residuos;

- Caixas de gordura ou desentupimento em imdveis que ndo sejam residenciais.

- Limpeza de fossa séptica.

- Desentupimento em tubulacbes e/ou equipamentos pertencentes a piscinas

- Desentupimento de tubulagdes ceramicas (manilhas); limpeza de coletores e reservatdrios de dejetos de
sifoes e ralos quando nao interferirem na vazdo normal da agua;

- Desentupimento de tubulagdes de agua potavel;

1.47.27 SUBSTTITUCAO DE ELETRODOMESTICO (LINHA BRANCA- COPA)
Se na ocorréncia de um Evento Previsto na Empresa Assistida que danifique os eletros-domésticos do tipo “linha
branca” (freezer, refrigerador, maquina de lavar roupas, maquina de secar roupas, fogao, depuradores de ar, e
exaustor de ar) ficarem impossibilitados de uso, e, se, devido a falta de um destes eletrodomésticos, a vida
cotidiana dos funciondrios da empresa for afetada, a SEGUROS SURA se responsabilizard pela substituicdo
provisoria do eletrodoméstico para conter a situagao.

A Assisténcia fornecerd aparelhos eletrodomésticos disponiveis em sua rede credenciada para suprir as
necessidades do Usuario, ndo se comprometendo a fornecer o equipamento idéntico ao que o Usudrio possua na
empresa assistida.

LIMITE: R$150,00 (cento e cinquenta reais) por evento - 2 intervencdes ao ano
HORARIO DE ATENDIMENTO: Comercial

1.47.28 FORNECIMENTO DE CACAMBA
Em caso de reformas envolvendo a empresa assistida, sera feito o fornecimento de cacamba para colocagdo de
entulhos (residuos da construgdo civil como: componentes cerdmicos — tijolos, blocos, telhas, placas de
revestimento, argamassa, concreto, pedra, areia e terra) proveniente da reforma da empresa assistida. A
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quantidade de didrias dependerd das normas do municipio e o local para colocar a cagcamba sera de
responsabilidade do segurado.

LIMITE: Até RS 450, 00 (quatrocentos e cinquenta reis) 1 cagcamba e 1 vez ao ano pelo periodo maximo de
didrias, conforme Lei vigente.

HORARIO DE ATENDIMENTO: horério comercial (servico agendado, conforme regras e disponibilidade local).
OBSERVACAO: N3o ha cobertura para a colocagdo do entulho na cagamba, multas ou infragdes sofridas pela
permanéncia da cagamba em local desapropriado ou descarte de material proibido por lei.

DISPONIBILIDADE: Até 3 dias, conforme legislagdo local — 1 intervengdo/ vigéncia.

1.47.29 DEDETIZACAO
A SEGUROS SURA enviara ao imdével cadastrada, uma empresa especializada no servico de dedetizagdo para
prevencgdo ou controle de pragas urbanas (aranhas, baratas, carrapatos, caramujos, escorpides, formigas, grilos,
lacraias, moscas, mosquitos, vespas, pulgas, ratos, percevejos e tragas) no imovel, respeitando o limite
contratado.
LIMITE: Até R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos reais) e 1 intervengdo ao ano
HORARIO DE ATENDIMENTO: Comercial (agendado)
IMPORTANTE:

1) O prazo de garantia dependera da avaliagdo técnica da empresa credenciada, que emitira um Certificado

ou Comprovante de Garantia dos Servigcos ou um Check List, podendo ser com até 30 dias de validade,
conforme previsto em lei.

2) A SEGUROS SURA estd preparada para atender as grandes cidades e principais capitais. Para cidades sem
infraestrutura consultar a Central de Atendimento.

3) 0 agendamento devera ser feito com 3 dias de antecedéncia

4) Dependendo do tipo de praga, o imdvel devera ficar vazio de 06h a 12hs (conforme o tipo de produto).

5) Animais de estimacdo deverdo ser retirados do local

6) Nao estd contemplado o servigo de Descupinizagdo.

1.4.EXCLUSOES GERAIS

N3o estdo cobertos por esta assisténcia:

- Servigos providenciados diretamente pelo usuario;

- Evento Previsto e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasdo, operagdo bélica, rebelido,
revolucdo, vandalismo, greves e tumultos;

- Evento Previsto e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes radioativos ou atémicos;

- Confisco ou requisi¢ao por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

- Despesas com pegas de reposi¢do ou para reparos, bem como gastos em hotéis e restaurantes, ndo previstos
nas garantias desta proposta;

- Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do contrato ou que caracterizem falta de
manutencdo do Imdvel;

- Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuario;

- Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou indiretamente, de terremotos,
erupgdo vulcanica, inundagdo ou qualquer outro convulsdo da natureza;

- Evento Previsto e/ou Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado
por chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

- Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da SEGUROS SURA ou, ainda,
aqueles contratados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizagao;

- Despesas com locacdo de andaime;
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- Remanejamento ou remocdo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdvel (mdveis, quadros, etc.), que
obstrua ou impeca o acesso ao local para a execugdo do servigo de assisténcia;

- Servicos em locais altos, ingremes, escorregadios ou qualquer outro tipo de problema na execugdo, que
possam o oferecer riscos de acidente ao prestador.

- Caso exista a necessidade de locacdo de andaime ou escada com altura superior ao praticado (7
metros), o servico ndo podera ser disponibilizado.0

- Fornecimento de qualquer servico que ndo esteja descrito nas defini¢Ges

- Execugdo de servigos que necessitem de mao de obra especializada, ferramentas ou equipamentos
especiais que ndo fazem parte da execuc¢do do servico contratado.

Descri¢ao do produto assisténcia empresarial - Plano Completo

(Plano basico + Check up Empresarial)

1.5. CHECK UP EMPRESARIAL
A SEGUROS SURA se responsabiliza pelo envio dos profissionais para a execugdo de manutengdo preventiva na
empresa, podendo realizar, se tecnicamente possivel, pequenos reparos, revisdes ou instalagdes para os seguintes
servigos:

- Revisdo de Instalagdo Elétrica: m3o de obra para reajuste de contatos (disjuntor), identificagdo e troca de
disjuntor;

- Lubrificagdo de Fechaduras e Dobradigas: Lubrificagdo de fechaduras e dobradigas em portas ou portdes
de madeira ou ferro, desde que ndo implique em desmontagem — Limite: Até 2 portas. Este servico ndo
compreende partes eletrénicas de portas ou portdes automatizados.

- Verificacdo de Possiveis Vazamentos: em registros, vedantes de torneiras, boia da caixa d’agua, caixa
acoplada, valvula de descarga, sifoes e flexiveis, garantindo apenas a inspegdo;

- Limpeza de Ralos e Sifées: m3o de obra para limpeza de ralos e sifGes (tubulagdes de 1 a 2 polegadas),

desde que ndo haja necessidade de utilizagdo de qualquer equipamento de detecgdo eletronica. Nao

contempla materiais. Limite de até 10 ralos e/ou sifdes;

- Mudanga de Moveis: o servigo consiste no remanejamento de mdveis dentro da prépria empresa de um
comodo para o outro. Conforme o tipo de movel sera necessario a avaliagdo do prestador no local. Os
moveis serdao remanejados por dois profissionais, desde que ndo seja necessario qualquer tipo de
desmontagem/montagem, e que o transporte seja feito sem nenhum tipo de equipamento (ex.:
ferramenta, corda, andaime). Nossos profissionais ndo executam o servigo caso tenha qualquer risco,
inclusive de quebra ou avaria do movel.

- Instalagdo de Olho Magico: mao de obra para instalagdo de olho magico somente em porta de madeira;

- Fixa¢do de Antenas: Somente fixacdo de antena de VHF ou UHF. O servico ndo se estende a antenas
coletivas, TV por assinatura ou parabdlica e ndo se responsabiliza pela sintonia de canais ou imagem, tdo
pouco pelo cabeamento. Servigo exclusivo para casas;

- Troca de Vidros: o servico consiste na mao de obra para substituicdo, parcial ou total de até 1 m2 de
vidro transparente liso, canelado ou martelado de até 4 mm. Este servigo tem o carater de manutengao
residencial, portanto, cobre apenas vidros que ja estejam quebrados ou trincados na residéncia. Nao
estdo cobertos vidros temperados, jateados, cristais, blindados, fumé ou qualquer outro tipo de vidro
especial;

- Troca de Lampadas e Tomadas: apenas mdo de obra gratuita, limitada a troca de até 10 unidades para
todos os itens;
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Servigos Gerais: Fixacdo de quadros, prateleiras, persianas, varal (modelos: teto, parede, flex, automatico,
sanfonado e retrétil), objetos de decoragdo (relégio de parede, porta casacos, porta papel toalha, porta
pano de prato, porta chaves, suporte para plantas, ganchos, penduradores e mensageiro do vento), kit de
banheiro e vardo de cortina (incluindo a colocagdo da cortina, neste caso serd cobrado 2 unidades).
Limitado a 05 unidades;

Limpeza de Caixa D’agua: até 5.000 litros, limitada a 01 Unica caixa d’agua por imével. O servigo sera
executado quando for tecnicamente possivel o acesso a caixa d’agua. Ndo estdo contemplados neste
servigco coletores de agua. Estdo excluidos os casos onde houver a necessidade da retirada de telhGes de
fibro-amianto acima de 01 metro de comprimento, bem como retirada de telhas que possam danificar.
Este servigo é exclusivo para casas;

Limpeza de Calhas: a limpeza de calhas consiste apenas na varredura e retirada de sujeira e detritos, de
calhas com tubulagdo aparente e desde que tecnicamente possivel, limitada a 10 metros. Ndo estdo
contemplados neste servico coletores de agua e/ou retirada de telhas. Servigo exclusivo para casas;
Limpeza de Ar-Condicionado: Limpeza de filtros e Limpeza do frontal caso ndo seja necessaria a remogao
do aparelho. Este servigo esta limitado a 01 aparelho por intervengdo. Os aparelhos abrangidos por esse
servico sdo os compactos ou “Mini Split”.

Porta de Ago Comercial: M3o-de-Obra especializada para limpeza e lubrificagdo de portas de ago.
Colocacdo de Fechadura “Tetra”: Em portas de ferro, madeira e ago comercial — Limite: até 02 portas por
intervengdo. Ndo inclui o material. Para a execugdo deste servico serd necessaria uma visita inicial para
avaliacdo preliminar dos locais selecionados para instalagdo das fechaduras (medida, modelo, etc.).
Verificagdo de Extintores: Inspeg¢do basica - mangueira, manémetro, validade da carga, lacre, estado geral
do cilindro.

Instalagdo de Ventilador de Teto e Parede: envio de profissional para executar o servigo de instalagao
(fixacdo) de ventilador de ar de teto ou Parede. A SEGUROS SURA sera responsavel pela mao de obra do
profissional, sendo que, o local devera estar pronto para a fixagdo, sem a necessidade de passagem de
fiacdo elétrica e servico de alvenaria. Limite de 01 aparelho.

Luz de Emergéncia: mao de obra para instalagao de luz de emergéncia nos principais comodos;

LIMITE: Até RS 500,00 por acionamento e servigo. 1 utilizacio para cada servigco no ano (o servigo escolhido ndo

podera ser utilizando novamente) — 01 Intervengio/ano.
OBSERVAGOES:

a)

Este servico sera colocado a disposicdo por meio de horario previamente agendado junto a SEGUROS
SURA;

b) A inspe¢do domiciliar somente sera realizada a partir do momento em que o usudrio tiver tomado as
seguintes providéncias:

- Comprar antecipadamente o material a ser substituido ou instalado pelo prestador, conforme
orientagdes da central;
- Informar altura do “pé direito” do imdvel.

c¢) Excepcionalmente nos casos de limpeza de caixa d’agua, limpeza de calhas e lubrificagdo de fechaduras,
dobradigas e portGes, o material sera fornecido pelo prestador.

d) Se, apds o agendamento e envio do servigo, o usudrio ndo estiver no local ou ndo tiver em seu poder todo
o material necessario para a realizagdo dos servigos, conforme orientacdo prévia da Central sera de sua
responsabilidade o pagamento da locomogao e deslocamento do prestador.

EXCLUSOES:
a) Despesas com materiais;
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b) Remocdo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imdvel, que obstrua o acesso ao local, ou
torne invidvel a execucdo normal de qualquer servico de Inspecdo Empresarial;

c) Servicos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua,
telhados com inclinagdo superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao prestador;

d) Custos de execucdo do servico que excederem os limites acima;

e) Locac¢do de andaime.

f) Execucdo de servicos que necessitem de mdo de obra especializada, ferramentas ou
equipamentos especiais que nao fazem parte da execugao do servico contratado.

g) Fornecimento de qualquer servico que ndo esteja descrito nas definicGes

Descri¢dao do produto assisténcia Sustentabilidade

1.6.DEFINICOES
USUARIO: é a pessoa fisica beneficiaria do servico de assisténcia sustentdvel, contratado junto a contratante.
IMOVEL: local da residéncia do beneficidrio, para a retirada dos produtos para descarte, bem como para
informacgdes de servigos de sustentabilidade.
ASSISTENCIA: é o servico que serd prestado pela SEGUROS SURA — Assisténcia 24 Horas, obedecendo-se as
condig¢Oes gerais do contrato.
HORARIOS DE ATENDIMENTO:

a) Informagdes: horario comercial de 22 a 62, das 9h as 21h, sabados das 9h as 15h;
b) Servico de Descarte: horario comercial de 22 a 63, das 8h as 18h e sabados das Sh as
14h.

ACIONAMENTO: O usuario ligara no 0800/ 4000 para solicitar o atendimento e serd transferido para a solicitar as
informacgdes para a sequéncia do atendimento, ou agendar a coleta.

DIFERENCIAL: O servico de descarte é agendado, seguindo as regras e horarios de atendimento, com o diferencial
de fornecer ao usuario a foto do prestador e o nome para mais conforto e seguranca. Além disso, conta também
com o envio do SMS ao seu celular com as informagdes e o periodo em que serd realizado o atendimento para nao
haver esquecimento.

1.7.PRAZOS / VIGENCIAS
O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do servigo contratado junto a contratante.

1.8.AMBITO TERRITORIAL
Os servigos terdo extensdo para todo o territério brasileiro.

1.9.SERVICOS
1.9.1. DESCARTE ECOLOGICO
Neste servico, o usuario podera utilizar a assisténcia para retirar e descartar mdveis e equipamentos que nao sdo
mais utilizados. Todo o descarte segue as mais rigorosas normas de sustentabilidade, sendo os utensilios
separados por tipo de material principal que o constituem. Apds esta separagdo, sera verificada a condi¢do de uso
destes para possivel doagdo as entidades assistenciais previamente cadastradas e aprovadas pela contratante. Os
utensilios que ndo puderem mais ser reutilizados, serdo devidamente desmontados, seus componentes e
materiais separados por tipo e categoria e retornados a cadeia produtiva como matéria prima ou subprodutos. Os
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materiais que ndo tiverem esta possibilidade serdo enviados aos aterros sanitarios controlados. Todo este
processo podera ser rastreado pela contratante e comprovado por documentagdo pertinente.

Fluxo:
e Retirada: Retirada de mdveis e equipamentos eletroeletrénicos da residéncia (Sofa, colchdo, geladeira,
mesa, cadeira, armario, fogdo, Televisdo, computador, maquina de lavar roupa/louca, demais itens
contidos em uma residéncia);

e Descarte Ecoldgico: Descarte de moveis e equipamentos, seguindo as praticas de sustentabilidade e
normas vigentes;

Importante: Todo o descarte segue as mais rigorosas normas de sustentabilidade, sendo os utensilios separados
por tipo de material principal que o constituem. Apds essa separacdo, os itens serdo devidamente desmontados,
seus componentes e materiais separados por tipo e categoria e retornados a cadeia produtiva como matéria prima
ou sub produtos. Os materiais que nao tiverem esta possibilidade serdo enviados a aterros sanitarios controlados.
Todo este processo podera ser rastreado pela contratante e comprovado por documentagdo pertinente.

REGRAS IMPORTANTES

- Entrega, para a SEGUROS SURA, de Laudos de Destruicdo emitidos por empresas certificadas pelos 6rgaos
ambientais competentes, sumarizando a destinacdo dos produtos recolhidos neste programa.
Preferencialmente, a Manufatura Reversa sera feita nas instalagdes das proprias Empresas de Descarte;
se forem usados outros parceiros, serdo entregues as documentages que comprovam sua autorizagdo
legal.

- Asretiradas devem ser acompanhadas por um responsavel no local;

- N3o estd coberta a desmontagem ou montagem de qualquer tipo de mdveis ou equipamentos.

Os moveis e equipamentos deverdo estar desmontados e prontos para a retirada;

- Aretirada serd efetuada em locais seguros, de livre acesso aos agentes da Empresa de Descarte,
onde seja possivel a entrada do veiculo disponivel para a retirada. Caso haja impeditivo para a
entrada do veiculo da Empresas de Descarte, serd necessario que o usudrio providencie o
deslocamento do material até o veiculo;

LIMITE: Até 5 produtos por coleta - 2 utilizagdes por ano

ABRANGENCIA: Territério nacional
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1.9.2. MODELO DO CERTIFICADO

Certificado de Descarte
Sustentavel

Certificamos que o Sr. André Luiz de Andrade. inscrito sob o CPF n° 214.370.147-20,
situado na Rua Clara Antunes, 457,
Jd. Vila Nova, Sao Paulo - SP, descartou de forma sustentavel suas pecas, conforme
descrito na ordem de servico n° 14902.

A Seguros SURA destinou todo o material coletado de forma sustentavel
e ecologicamente sustentavel e ecologicamente, ou seja, de acordo
com a nova legislacao ambiental em vigor.

www.segurossura.com.br Seguros SURA
Sao Paulo, 16 de marco de 2017

1.9.3. CONSULTORIA AMBIENTAL
Sempre que necessario, o usuario poderd ligar para a Central de Atendimento que fornecerd consultoria
ambiental nos seguintes temas:

Energia:

a) Orientacdo para a utilizacdo eficiente da energia elétrica; Informacdes sobre consumo de
energia de equipamentos elétricos (chuveiro, ferro, micro-ondas, aquecedores de ambiente,
entre outros);

b) Consultoria para a utilizagdo da iluminagdo natural com estimativa de reduc¢do de custo, mensal
e anual;

Agua:
Orientagdo para a utilizagdo mais eficiente da dgua e dicas para reaproveitamento de itens e reciclagem
doméstica.

LIMITE: Sem limite
ABRANGENCIA: Territério nacional
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1.9.4. PROJETOS ECOEFICIENTES
Visando preservar o lugar em que dividimos com mais 7 bilhGes de pessoas, a SEGUROS SURA em parceria com
a Empresa de Sustentabilidade, disponibiliza especialistas que podem ajudar o usudario a realizar projetos e a
transformar a residéncia em um lar mais sustentavel, como telhado verde, sistema de reaproveitamento de
dgua da chuva, uso de energia solar, entre outros.

O usudrio receberd um orgamento gratuito e, se optar por coloca-lo em pratica, contara com descontos no
gerenciamento desse projeto.

O gerenciamento consiste no projeto arquitetdnico, na responsabilidade técnica dos profissionais e na
administracdo dos servigos.

A abrangéncia é em todo o territério nacional e podera ser utilizado quantas vezes necessaria, lembrando que,
todas as despesas serdo de responsabilidade do usuario.

LIMITE: Sem limite
ABRANGENCIA: Territério nacional

1.10. EXCLUSOES GERAIS

- Na&o estdo cobertos por esta assisténcia:

- Servicos ndo providenciados diretamente pelo usuario.

- Itens de decoragdo (quadros, tapetes, cortinas, esculturas, demais);

- Retirada de qualquer mével que ndo esteja desmontado, tais como armario, estante, cama, sofa,
entre outros;

- Desmontagem de qualquer tipo de mével, equipamento ou utensilio;

- Qualquer tipo de m3o de obra de alvenaria e/ou retirada do equipamento fixado na parede, piso,
etc.;

- Retirada de médveis ou equipamentos em local onde ndo seja possivel o acesso ao veiculo da Rede
de prestadores;

- Retirada de lixo de qualquer espécie (organico, entulho, entre outros); Retirada de moveis ou
equipamentos em local de risco;

- Retirada de Mdveis ou equipamentos que nao seja possivel a passagem do mesmo pela porta
principal da residéncia;

- Retirada de modveis ou equipamentos onde ha a necessidade da retirada pela janela, em
apartamentos onde ha a necessidade de icar o bem a ser retirado.

- Retirada de lixo de qualquer espécie (organico, hospitalar, entulho, entre outros);

- Retirada de méveis ou equipamentos que ndo pertengam a residéncia habitual do usudrio,
constante no seu cadastro;

- Retirada de residuo inflamdvel de qualquer espécie.
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